


LA C. NSTANCIA

LQ MEIDS OF NCSOTROS

Por mas de 110 aios trabajando hombro
a hombro junto a los salvadorenos,
orgullosos integrantes de la familia AB InBev.

La Constancia nace en 1906 en el barrio Santa Cruz. en la ciudad de
Santa Ana, como la primera empresa dedicada a la produccion de
cerveza en El Salvador: Rafael Meza Ayau y Compania. La empresa
inicio con 4 marcas de cerveza: Perro, Abeja, Extracto de Malta y
Pilsener.

En 1920, Don Rafael Meza Ayau fundé la primera planta
embotelladora de bebidas gaseosas en San Salvador.

En 2003, se fusionaron las empresas de bebidas Cerveceria La
Constancia, Embotelladora Salvadorena e Industrias Cristal de
Centroamérica, dando vida a una empresa multibebidas que lleva por
nombre Industrias La Constancia.

En 2016, AB InBev y SABMiller anuncian una fusién histérica, y es en
diciembre del mismo ano que La Constancia pasa oficialmente a
formar parte de la familia AB InBev.

En Septiembre de 2018, La Constancia dio un giro a su imagen, con
un nuevo diseno que refleja su filosofia e identidad ya como parte de
la familia de AB Inbev.
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Nuestro Sueno

“Unir a la gente por un Mundo Mejor”

Nuestro sueno compartido nos motiva a todos a trabajar en la misma
direccién: Unir a la gente por un mundo mejor.

Nuestra mayor fortaleza es nuestra gente. La Gente Excelente crece en
la medida de su talento y es retribuida en consecuencia.

Seleccionamos, desarrollamos y retenemos a las personas que pueden
ser mejores que nosotros. Nos juzgaran por la calidad de nuestros
equipos.

Nunca estamos completamente satisfechos con nuestros resultados,
que son el combustible de nuestra compania. El foco y la complacencia
cero garantizan una ventaja competitiva duradera.

El consumidor manda. Servimos a nuestros consumidores ofreciendo
experiencias de marca que tienen un papel importante en sus vidas y
siempre de una forma responsable.

Somos una compania de duenos. Los duenos asumen los resultados
como algo personal.

Creemos que el sentido comun y la simplicidad generalmente son
mejores guias que la sofisticacién y complejidad innecesarias.

Controlamos estrictamente nuestros costos para liberar recursos
que mantendran un crecimiento sostenible y lucrativo de
nuestros ingresos.

Liderar mediante el ejemplo personal es el corazén de nuestra
cultura. Hacemos lo que decimos.

Nunca tomamos atajos. La integridad, el trabajo duro, la calidad y

la responsabilidad son la clave para construir nuestra compahia.
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Gente v Geestion: Somos una compaiiia de duefios. Los duefios asumen los resultados
como algo personal.

Personal Directo Logros

Encuesta EMAT. Encuesta de opinidn realizada 45K Horas de CapaCitaCién
1,476

por la empresa regional TECOLOCO, orientada a sdulos d llad t rtal web
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mas atractivas para trabajar en diferentes paises niversida niev durante )
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homb : actualizadas quincenalmente.

ombres mujeres * Reels: resumen audiovisual de todas las
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20109. 2019 « 1 La Constancia electrénica.
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Nuestra mayor fortaleza es nuestra gente

su talento y es retribuida en consecuencia.

En la Constancia, si ya tienes
un ano de servicio cumplido,
tu aguinaldo corresponde a

Si tienes menos de un ano, tu
pago es proporcional
al tiempo laborado.

De acuerdo a la modificacion
del art. 198, por medio del
decreto 399, el calculo del
aguinaldo es el siguiente:

1 - menos 3 afios

15 dias de salario

3 - menos 10 afios

19 dias de salario

10 afios 6 mas

21 dias de salario

ABInBev

Los hijos de nuestros colaboradores inscritos
en planillas con edades menores o iguales a
12 anos, e inscritos en ISSS, tienen derecho
a consultaren la

Clinica de pediatria.

*Consulta medica por enfermedades
*Control de nifno sano

*Vacunas

*Prescripcion de medicamentos basicos
*Referencia para solicitar cita para
acudir a un medico especialista

* Para estudios de radiodiagnéstico
*Educacion para la salud

Subsidio de los primeros
3 dias de incapacidad
no cubiertos por el ISS,
equivalente al

100%

de tu salario

Adicionalmente, a partir
del dia 4 de la
incapacidad de cualquier
colaborador,

hasta maximo de 180
dias.

. La Gente Excelente crece en la medida de

La Constancia aporta
como

De sus colaboradores
como aportacion
voluntaria patronal al

Sin que se aplique
ningln descuento
a sus ingresos.

Los colaboradores
pueden

al que
decida el colaborador.
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En la Constancia, las vacaciones se
pagan de la siguiente manera:

El salario ordinario correspondiente a 15
dias.

Del salario mensual que representa un

adicional a lo que la ley indica (30%)

Los colaboradores gozan de este beneficio
al cumplir un afio de servicio

* Medicina general: 3,538

* Medicina dental: 3,975

» Pedidtricas: 543

» Mes de la Prevencion del Céncer: Se
realizaron ultrasonografias de mamay
préstata.

* 44 ultrasonografias en total.

ABInBev

Como parte de los beneficios a sus
colaboradores, la Constancia ofrece un

y la empresa paga el

Entre los estan:

*pago anticipado por invalidez total y
permanente, a consecuencia de
enfermedad o accidente. La aseguradora
pagara el 50% de la suma asegurada
contratada y el resto en 12 cuotas
mensuales.

«auxilio econdémico en caso de invalidez
total y permanente para asegurado
principal de $1,000.

*Gastos funerarios: para empleado
$5,000, para dependientes (conyuges e
hijos no mayores de 25 afios que
dependan econémicamente del
asegurado, incluyendo hijos en la etapa
Obito fetal. Hijos con discapacidad médica
sin limite de edad) $1,000

srepatriacion de restos mortales, hasta por
la suma de $5,000

Los colaboradores de La Constancia tienen la posibilidad de
adherirse como socios de la Cooperativa para empleados El
Colmenar. La Membresia actual del 98.10% de los empleados
de La Constancia

» 188 Ayudas para Lentes Entregadas
» 184 Becas educativas Entregadas

* 45 Ayudas por defuncion Entregadas
* 4,264 Canastas basicas Entregadas

Servicios financieros

Lineas de préstamos a tasas preferenciales

» Pago de Intereses sobre los ahorros del 4% anual sobre
saldos diarios.

» Pago de Intereses sobre Ahorros Navidefios con tasa del
5% anual s/saldos diarios.

» Pdliza seguro colectivo de vehiculos, con un descuento del
41.60%

Otros Beneficios
Canastas basicas 3 veces al afio, totalmente gratis.
Descuento del 5% en la compra de vales de gasolina'y
supermercado

Descuento del 15% en la compra de cupones de calzados
ADOC.

Ayuda para compra de lentes una vez al afio de $40.00
Programa de Becas educativas con ayudas de $1OO.0ql
anuales.



AGUA:
El 100% de nuestras
comunidades en areas de

A riesgo hidrico, mejoran en
O forma definitiva el el acceso
% y calidad del agua
100+

AGRICULTURA:

El 100% de nuestros
agricultores prosperan,
estan conectados y
financieramente
empoderados

ENERGIA:
El 100% de nuestra

ettt oo l EMPAQUES:
fE ectriciga pl’Db\Jl’IEI"IE = ’l\ El 100% de nuestro
uentes renovablesy se l v productos usa empaques que

reducen en un 25% las .
= . b’ﬁ son retornables o estan
emisiones de carpono en .
" - I hechos de contenido
nuestra cadena de valor. .
mayormente reciclado
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Pilares basicos para autodenominacion
Agua Neutral

~

Medir con precision su Reducir su huella hidrica Compensar externalidades
huella hidrica operativa. tanto como sea de los impactos generados
Se debe de medir el 100 razonablemente posible con inversiones
% del consumo de agua . (técnicay estratégicas de uso racional
econdmicamente y sostenible del recurso
factible). hidrico
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Monitoreamos detenidamente nuestro consumo de recursos
naturales para hacer un uso responsable y eficiente de los

mIisSmos

Hemos reducido nuestro consumo de
agua en mas de un 50% en los ultimos

15 anos

Gracias a la Implementacion de buenas practicas de operacion globales de
ABInBev en el uso de agua, energiay CO2 en todas las areas productivas,

tales como:

* Implementacion de politica de modulacién, la consistente en cortar los
suministros de aguay energia cada vez que existan paros en procesos
productivos para evitar desperdicios.

* Rutina semanal de revision de los indicadores de consumo de agua por
cada area productiva, liderada por el departamento de Ingenieria.

ABInBev



Desarrollo, Ejecucion y Mantenimiento de Obras de
la Medida de Compensacion Ambiental Volcan de

San Salvador.

[ ywARABLE )
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Compensar
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agua

Comunidades:

Las Mesas, El Potrerito, Tutultepeque, ’
Calle Vieja, La Portada, El Terrero
Cobertura: 85%

ABInBev
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Beneficiados:

4,288 personas que nunca habian tenido




Fondo de agua, un
mecanismo de largo plazo
parala gestion integrada
de los recursos hidricos

» Disponibilidad de agua para todos los
usuarios de la cuenca;

« Suministro de agua;

» Proteccion de la “fabrica de agua”

« Plataforma de gobernanza institucional
gue promueve la investigacion para la
conservacion de la naturaleza.

TheNature @

Conservancy ¥
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Intervencion Piloto “Fondo de Agua de San Salvador”

Junto con el MARN y con el apoyo del
programa de Medio Ambiente de o —
Naciones Unidas, se propone '
desarrollar unaintervencién piloto en el
entorno urbano de la “Colonia IVU”
consistente en:

» Construccion de un sistema de
captacion, almacenamiento y
aprovechamiento de agua lluvia, y

« Desarrollo de un programa
educativo itinerante sobre cultura
del agua.

ABInBev
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Pilares del proceso de intervencion Piloto
del Fondo de Agua de San Salvador

Infraestructura de captacion y utilizacion de
aguas lluvias:

Cuitivo hidropdnico de lechugas en estructura Upo piramidal.

ABInBev

Programa educativo itinerante sobre cultura del
agua:

» Actividades ludico-educativas y entrega de
material educativo para ser desarrollado con
estudiantes de escuelas.

+ Transporte y almacenamiento de materiales en
una estacion movil de educacioén cultural sobre
el uso del agua, especialmente decorado.
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ABInBev

O de los productos en envases retornables
0 con material mayormente reciclado

(0]

En el aio 2022 usaremos el 51% de material
reciclado en nuestros envases de botellas plasticas
(PET) y aluminio, y actualmente reaprovechamos
el 99% de nuestros desechos.
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Capacitacion Incentivos Donaciones
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Botellas: 98% de retornabilidad de nuestras botellas
de cerveza. EM PAQUES

Etiquetas de cerveza recicladas: Todas las vifietas
de cerveza son donadas como material para reciclaje
para la fabricacién de insumos de libreria (pastas para
cuadernos, folders, ampos)-

1,246 ton/afio de residuos que no se envian al
relleno sanitario

Cajas recicladas: Las cajas picadas se envia al
proveedor de ILC, el cual fabrica las cajas. Al enviarle

material reciclado, el proveedor sustituye la resina Son Mas de un millon de cajas
virgen por la reciclada. Esta practica representa un recicladas hasta Ia fecha

ahorro de energia en la produccién de resina virgen.

Proforma PET: 25% del PET en nuestras bebidas
tiene un componente de material reciclado.

98% de los materiales generados como desecho son
reciclados o reutilizados.

LA C NSTANCIA AB

100+
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PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE LA

CADENA DE VALOR

@

MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3

piseno de Educacion Control interno y las
S{;ﬂ?ﬁfgﬂ?gf g[e financiera + finanzas del neg_ocio
actividades consumo + Comp’et(_anua
comerciales responsable Econdmica

MODULO 4 Disfruta
Responsablemente

Estrategias de
atraccion y




FORTALECIMIENTO DE
Resultados @ LA CADENA DE VALOR
del programa
>
=
-
i =€ &

Progresando 6% 73% 60%

untos : :
incrementaron las Manifestaron se ha asignado
ventas generales Incremento un salario
del negocio en sus ingresos
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VOLUNTARIOS LA CONSTANCIA xjnae@w

—@®

Durante el presente afio se han realizado dos eventos con Voluntarios La Constancia para
incrementar nuestro impacto positivo en medio ambiente, inversion social y consumo
responsable:

* Limpieza de playa Barra Salada realizado en el mes de abril del presente afio posterior a
la temporada de Semana Santa, interviniendo 500 metros de playa. Durante la jornada se
realizé la respectiva clasificacion: vidrio, plasticos, latas e inorganicos, recolectando mas
de 400 Ib de desechos solidos los cuales fueron entregados a las autoridades de la zona.

. Reforestacion en San Diego, en el Area Natural Protegida “San Juan Buenavista”; la cual
se realiz6 en el marco del dia nacional del medio ambiente en conjunto con el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y autoridades de la zona. Durante la jornada
se plantaron mas de 600 arboles de especies locales y se dio mantenimiento a arboles
plantados durante el afio anterior.

+ Durante el Global Beer Responsible Day se organizd el voluntariado de consumo
responsable en el cual se organiz6 una visita a 10 zonas del pais (San Salvador, Santa
Tecla, Zaragoza, entre otros), visitando a clientes manejantes de cerveza a quienes les
llevamos el mensaje de prevencion del consumo de alcohol por menores, y diversos
mensajes de Smart Drinking entregando material informativo, promocionales y rotulando
los respectivos locales comerciales.
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La Constancia es por hoy uno de los mayores aliados, del sector privado,
para con las autoridades que buscan mejorar la regulacion vial.

Premiacion por parte de Autoridades ~ Campafias de comunicacion en medios tradicionales y digitales en

de Policia de Transito apoyo a las autoridades.

6 Division de Transito PNC Saands : ILC
g A ’ @ILCElISalvador
No se distraiga al momento de conducir.

Acate las recomendaciones #SequridadVial.

En la condicién de tus llantas se
apoya tu seguridad y la de quienes
te acompanan. Revisalas para ir
#PorBuenCamino.

Participacion eeI ler Congreso de
movilidad y seguridad vial

-A C 'NSTANCIA
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buen camino

REVISA EL ESTADO DE
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Acciones paralareduccién de Emisiones de CO2

El proyecto caldera de Biomasa es una iniciativa ambiciosa que busca
migrar paulatinamente desde la utilizacion de combustibles derivados del
petrdleo hacia fuentes de energia renovables como la biomasa, derivada
de chip de madera.

El ciclo de sostenibilidad del uso de biomasa como energia alternativa
indica que el dioxido de carbono (CO2), emitido como parte de la
combustion, es absorbido por arboles previamente sembrados que luego
seran utilizados como materia prima para volver a generar energia y asi
repetir el ciclo.

* 23% de participacion de caldera de biomasa.

* Toda reduccion de energia conlleva una reduccion de emisiones de
CO2.

Acciones paralareducciéon de uso de Energia

» Consumo eficiente de electricidad y vapor en los procesos productivos. Esto es
involucramiento del personal de mantenimiento y operativo para que las
maquinas estén siempre en éptimas condiciones.

» Creacion de conciencia a nuestros colaboradores para el ahorro y uso eficiente
de energia

* Reducimos el 13% del consumo de energia fésil gracias a nuestra planta que
recupera gas natural de nuestro proceso de tratamiento de agua.

ABInBev




Nuestras mejores practicas en el area de | pjanta de tratamiento de aguas residuales

reciclado nos permiten ser lideres en el _ . .
La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales recibe todas las

manejo de residuos: descargas del proceso productivo (elaboracion de cerveza, envasado,
La Constancia, en busca de la sostenibilidad de sus calderas, etc.) y cuenta con dos grandes procesos microbiolégicos en
recursos, busca reciclar o reutilizar todos los desechos, serie: anaerobio y aerobio. El primer tratamiento es el proceso
mermas y subproductos generados como parte del proceso anaerobio, donde no hay presencia de oxigeno y se alcanza una
productivo. Como resultado, el 97% de los materiales remocién de contaminantes de hasta el 80% en promedio. El agua de
generados como desecho son reciclados o reutilizados. salida del proceso anaerobio, entra a una etapa aerobia, donde se

aplica una inyeccion de oxigeno al agua que activa a las bacterias

Papel de Oficina: Vifietas: Hierro: . .,
encargadas de degradar el contaminante, logrando una remocion
0.98 355.68 40.32 promedio del 92%.
Toneladas Toneladas Toneladas
Plasticos: Vidrio: Nuestras Plantas de
79,78 Tonelad Tratamiento de
. oneladas 613.85 Toneladas Aguas Residuales, al
Aluminio: Tarminas de final de su cadena de
Madera: procesos quimicos y
8.63 . C s
Toneladas 648.05 Toneladas mlcroblologlcos,

realiza una descarga
de agua hacia el

96.98% de residuos cuerpo receptor, con

una remocion global

reciclados en 2019 de contaminantes del
99% en promedio.

ABInBev REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019



'\3‘ Etica y Cumplimiento

Consolidacion de El Salvador y Honduras como una sola Unidad
de Negocio de la zona de MAZ y del area de Etica y Cumplimiento y
equipo de soporte.

Publicacién, entrenamiento e implementacion de nuestras politicas
aplicables a:

* Cobdigo de Conducta en los Negocios

* Politica Anti-corrupcion y Manual Compliance

* Politica de Derechos Humanos

* Politica contra el Lavado de Dinero y Embargos Comerciales

* Politica Anti-acoso y Anti-discriminacion

Participacion en la Semana de la Transparencia 2019 auspiciada por el
Consorcio por la Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Objetivo principal: Exponer los beneficios que lleva a las empresas invertir
en programas de Cumplimiento y el fortalecimiento de la cultura ética, no
solo para si mismas sino para la sociedad en general.

ABInBev

Implementacion de las herramientas globales en ELS y HN
(Compliance Channel, BrewRight, GAN)

Induccion General ELS y HN para nuevos empleados incluyen
el Cadigo de Conducta, Politica Anticorrupcion y Manual de
Compliance, y conocimientos generales de Ley de Competencia
y su reglamento.

Comunicacion interna y constante sobre los canales de
denuncia para cualquier violacion a nuestro Codigo de
Conducta y las demas politicas aplicables. Linea de Ayuda y
sitio web.

100%

denuncias atendidas en los canales de ayuda.

Politica contra el Lavado de Dinero y Embargos Comerciales
Politica Global de Derechos Humanos

Politica Anti-corrupciéon y Manual Cumplimiento

Cédigo de Conducta en los Negocios

Politica de Derechos Humanos.

REPORTE DE DESARROLLO SOSTENIBLE | 2019



